1. Handelsbetingelser

Generelle oplysninger
Homgopat LCHE

Randiphine Beierholm
Tredenvej 4

DK- 8740 Braedstrup
E-mail:info@randiphine.com
CVR-nummer: 26011469

Ydelser
Homgopat Randiphine Beierholm tilbyder:
* homgopatiske behandlingsforlgb
* online konsultationer
» digitale produkter sdsom webinarer, kurser, foredrag.
» afklarende samtaler

Booking

Booking af gratis afklarende samtaler kan ske via bookingsystemet Calendly eller efter aftale via
mail.

@vrige konsultationer aftales direkte/via mail mellem klient og Homgopat Randiphine Beierholm

Priser og betaling

Behandlingsforlgb
Behandlingsforlgb og konsultationer betales inden opstart af behandling, medmindre andet er
aftalt.Det er muligt at betale behandlingsforforlgb i rater. Der palaegges et gebyr pa 50 kr pr. rate.

Betaling sker via:
* bankoverfgrsel.
* online betaling (fx via Stripe ved k@b gennem Lumant)

Forlgb

Et behandlingsforlgb starter med en afklarende samtale efterfulgt af et forlgb pa 3 konsultationer.
Hvis der ikke har veeret aktivitet i et forlgb i 5 maneder efter seneste konsultation, betragtes
forlgbet som afsluttet, medmindre andet er aftalt.

Afbud og udeblivelse

Afbud skal ske senest 24 timer fgr aftalt tid.

Ved senere afbud eller udeblivelse forbeholder Homgopat Randiphine Beierholm sig ret til at
opkraeve fuld betaling for den planlagte konsultation. | et behandlingsforlgb, betragtes en
udeblivelse som en afholdt konsultation.

Digitale produkter

Ved kgb af digitale produkter (fx kurser og foredrag) far du adgang via Lumant.

Adgang gives i den periode, der er oplyst ved kgb. Hvis ingen periode er angivet, gives adgang sa
lenge produktet er tilgaengeligt pa platformen.

Kunder i behandlingsforlgb far gratis adgang til medlemssider pa Lumant, sa leenge forlgbet varer.
Kunder som ikke lzengere er i behandling, lukkes for adgang til medlemssiderne.
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Homgopat Randiphine Beierholm forbeholder sig ret til at 2endre eller lukke adgangen til digitale
produkter med rimeligt varsel.

Fortrydelsesret
Ved kgb af behandlingsforlgb geelder fortrydelsesretten frem til f@rste konsultation. Er forlgbet
startet kan det ikke refunderes.

Fortryder du efter et behandlingsforlgb er startet er der ingen refunderingsret, og du forpligter dig
til at betale de resterende rater, safremt at du har valgt ratebetaling.

Ikke brugte konsultationer i et forlgb kan ikke overdrages til andre.

Konsultationer i et opstartet forlgb, skal anvendes senest 5 maneder efter seneste afholdte
konsultation, med mindre andet er aftalt.

Der er ingen fortrydelsesret pa enkelte afholdte konsultationer.

Har du kgbt et online kursus/produkt bliver det leveret digitalt via e-mail, som onlinekurser
gennem Lumant. Levering sker straks efter betaling, med mindre andet fremgar af produktet.
Ifelge dansk lovgivning bortfalder fortrydelsesretten ved kgb af digitalt indhold, der leveres
pjeblikkeligt, hvis du pa forhand har accepteret dette. @nsker du at ggre brug af din fortrydelsesret
inden leveringen af digitalt indhold, kan du henvende dig via mail pa info@randiphine.com.

Refundering
Der gives ikke refundering af kgbte ydelser eller digitale produkter.
Hvis du har foretrudt et behandlingsforlgb inden opstart, kan det selvfglgelig refunderes.

Ansvarsfraskrivelse

Behandling hos Homgopat Randiphine Beierholm er et supplement og erstatter ikke leegelig
behandling.

Klienten er selv ansvarlig for egen sundhed og for at sgge relevant laegefaglig radgivning.
Der gives ingen garanti for specifikke resultater af behandlingen.

Rettigheder
Kurser samt materialer pa medlemssiderne ma ikke kopieres, videredistribueres eller anvendes til

andre formal uden skriftlig tilladelse fra Homgopat Randiphine Beierholm.

Klager
Eventuelle klager kan rettes til: info@randiphine.com

Zndringer

Homgopat Randiphine Beierholm forbeholder sig ret til at zendre disse handelsbetingelser. De
geeldende handelsbetingelser er til enhver tid tilgaengelige via link pa hjemmesiden samt i
forbindelse med tilmelding, booking og kgb. Ved tilmelding, booking eller kgb accepterer du de til
enhver tid geeldende betingelser.



2. Privatlivspolitik
(geeldende for behandling af personoplysninger)

Introduktion
Denne privatlivspolitik beskriver, hvordan Homgopat Randiphine Beierholm indsamler, anvender
og beskytter personoplysninger i forbindelse med:

* bes@g pa hjemmesiden www.randiphine.com

* kontakt via mail, telefon eller sms

* tilmelding til nyhedsbrev

* kontaktformular pa hjemmesiden

e kommunikation via sociale medier

* homgopatiske behandlingsforlgb

Alle personoplysninger behandles i overensstemmelse med galdende databeskyttelseslovgivning
(GDPR).

Dataansvarlig

Homgopat LCHE

Randiphine Beierholm
Treedenvej 4

8740 Braedstrup

E-mail: info@randiphine.com
CVR-nummer: 26011469

Jeg er dataansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger.
Formal og lovgrundlag for behandling

Bogfering og betaling
Jeg opbevarer fglgende oplysninger:
* navn
* mailadresse
* telefonnummer
e fakturaoplysninger

Formalet er at kunne sende faktura og overholde bogfgringsloven.
Behandlingen sker i henhold til:
GDPR artikel 6, stk. 1, litra c (retlig forpligtelse).

Nyhedsbrev

Hvis du tilmelder dig mit nyhedsbreyv, registrerer jeg:
* navn
* mailadresse

Tilmelding sker via formular, hvor du giver samtykke til at modtage nyhedsbreve.

Behandlingen sker i henhold til:
GDPR artikel 6, stk. 1, litra a (samtykke).



Du kan til enhver tid afmelde dig via link i nyhedsbrevet.

Mail, telefon og sms
Nar du kontakter mig via mail, telefon eller sms, opbevarer jeg de oplysninger, du sender til mig,
herunder:

* navn

* mailadresse

* telefonnummer

* indholdet af din henvendelse

Formalet er at kunne besvare din henvendelse.

Behandlingen sker i henhold ftil:
GDPR artikel 6, stk. 1, litra a og b.

Af hensyn til databeskyttelse beder jeg dig undlade at sende detaljerede helbredsoplysninger via
mail eller kontaktformular. Sddanne oplysninger bgr fgrst deles i forbindelse med et
behandlingsforlgb og efter samtykke.

Booking af afklarende samtale
Potentielle klienter kan booke en gratis afklarende samtale via bookingsystemet Calendly, som der
er link til pa min hjemmeside.

Ved bookning af tid, registreres fglgende oplysninger:
. navn
mailadresse
telefonnummer
eventuelle oplysninger du selv skriver i bookingformularen

Oplysningerne bruges udelukkende til at planlaegge og gennemfgre den aftalte samtale.

Behandlingen sker i henhold til:
GDPR artikel 6, stk. 1, litra b (n@dvendig for at kunne gennemfgre en aftale).

Besgg pa hjemmesiden

Nar du benytter kontaktformularen pa hjemmesiden, sendes dine oplysninger til mit mailsystem,
hvor de behandles som almindelig mailkorrespondance.

Hjemmesiden anvender cookies til teknisk funktionalitet og brugerens valg handteres via cookie-
banner.

Behandlingen sker i henhold til:
GDPR artikel 6, stk. 1, litra a.

Sociale medier

Homgopat Randiphine Beierholm er til stede pa:
* Facebook
* Instagram



Nar du besgger disse platforme, behandles dine data af platformene selv. Jeg henviser derfor til
deres respektive privatlivspolitikker.

Kommunikation med klienter foregar ikke via sociale medier.

Behandlingsforlgb
Nar du indgar i et homgopatisk behandlingsforlgb, fgrer jeg journal over konsultationerne.

Journalen kan indeholde:
* kontaktoplysninger
* helbredsoplysninger
* behandlingsnoter
* relevante oplysninger du selv giver

Formalet er at kunne give dig den bedst mulige behandling og fglge udviklingen i dit forlgb.
Helbredsoplysninger betragtes som fglsomme personoplysninger.
Behandlingen sker kun med dit udtrykkelige samtykke.

Behandlingen sker i henhold til:
GDPR artikel 6, stk. 1, litraaogb
GDPR artikel 9, stk. 2, litra a (udtrykkeligt samtykke).

Mindrearige klienter
Hvis klienten er under 18 ar, kraeves samtykke fra en forzaelder eller vaerge fgr behandling og
behandling af personoplysninger.

Fotografier
Har du delt fotos i forbindelse med et behandlingsforlgb:
* bruges de udelukkende som led i behandlingen
» fotos opbevares pa min computer i en beskyttet mappe
» fotos behandles fortroligt
» fotos slettes sammen med journaloplysningerne

Videregivelse af oplysninger
Jeg videregiver ikke dine personoplysninger til andre uden dit samtykke, medmindre det er
ngdvendigt for at overholde lovgivningen.

| forbindelse med faglig supervision kan anonymiserede oplysninger fra journaler blive drgftet. Jeg
bestreeber mig pa at anonymisere oplysningerne, sa din identitet ikke kan genkendes.

Databehandlere
Jeg anvender fglgende databehandlere i forbindelse med min virksomhed:

Dinero — regnskabssystem
www.dinero.dk
https://dinero.dk/sikkerhed/privatlivspolitik/
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Simply — webhosting
www.simply.com
https://www.simply.com/dk/compliance/

Lumant — kursusplatform og nyhedsbreve
www.lumant.dk
https://www.lumant.dk/betingelser

Calendly — bookingsystem
www.calendly.com
https://calendly.com/privacy

Der er indgdet databehandleraftaler med relevante leverandgrer.
Nogle leverandgrer kan befinde sig udenfor EU/E@S. | disse tilfeelde sikres et tilstraekkeligt
beskyttelsesniveau via EU's standardkontraktbestemmelser (Standard Contractual Clauses).

Datasikkerhed
Jeg beskytter dine oplysninger gennem fglgende sikkerhedsforanstaltninger:
* computer med adgangskode
* antivirus
* automatisk skaermlas
* journaler opbevaret digitalt pa Remarcable med skaermlas
* backup af dokumenter pa Onlime.

Kun jeg har adgang til disse oplysninger.

Opbevaring og sletning

Regnskabsoplysninger
Oplysninger opbevares i henhold til bogfgringsloven i:
5 ar + indevaerende regnskabsar.

Journal

Journaloplysninger opbevares i:

5 ar efter sidste session.

Herefter slettes eller destrueres materialet.

Nyhedsbrev
Oplysninger opbevares indtil du afmelder dig nyhedsbrevet.

Mail og sms

Mails sletteslgbende. Hvis en mail indeholder relevante oplysninger til et behandlingsforlgb,
gemmes den i journalen.

Sms slettes Igbende.

Dine rettigheder
Du har efter databeskyttelsesreglerne ret til:
* indsigti dine oplysninger
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* rettelse af urigtige oplysninger
* sletning af oplysninger (med visse lovmaessige undtagelser)
* begraensning af behandling
* indsigelse mod behandling
* tilbagekaldelse af samtykke
Hvis du gnsker at ggre brug af dine rettigheder, kan du kontakte mig pa: info@randiphine.com

Klage

Hvis du gnsker at klage over behandlingen af dine personoplysninger, kan du kontakte:
Datatilsynet

Borgergade 28

1300 Kgbenhavn K

Telefon: 3319 32 00

Mail: dt@datatilsynet.dk

Kontakt

Hvis du har spgrgsmal til denne privatlivspolitik, kan du kontakte:
Homgopat Randiphine Beierholm

info@randiphine.com
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